BO GIAO DUC VA BDAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC NHA TRANG Poc lip — Tw do — Hanh phiic
86.//9 ¢ /QD-DHNT Khénh Hoa, ngay 4/ thang /{ néim 2021
QUYET DINH

A e A 3 3 N L% A op e
Ve viée ban hanh chwong trinh dao tao trinh do dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG DAL HOC NHA TRANG

Cdn cit Nghi quyét sé 340/NQ-DHNT ngay 24/3/2021 ciia Hpi dong trwong vé viéc ban
hanh Quy ¢hé Té chite va hoat déng cia Truong Dai hoc Nha Trang;

Cdn cir Quyef dinh s6 1008/QP-PHNT ngdy 07/9/201 9 ciia Hi¢u truong Truong Pai
hoc Nha Trang vé viée ban héanh Quy dinh phdt tr ién chirong trinh déo tao trinh dg dai hoc

va cao dang;

Ciin cit Quyét dinh s6 1222/QD-DHNT ngay 02/10/2020 ciia Higu trudng Truong Pai
hoc Nha Trang vé viée kién toan Hpi dong va Ban Thu ky phdt trién chirong trinh déo tgo,
cdc Tiéu ban lién nganh va Ban chit nhiém chuwong trinh dao tao trinh d dai hoc;

Xét dé nghi ciia Chil tich Hgi dong phat trién chwong trinh ddo tao trinh dé dai hoc va

Trudng phong Dao tao Dai hoc.
QUYET PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chuong trinh dao tao trinh d9 dai hoc nganh
Quén tri dich vu du lich va lit hanh, ma s6: 7810103,

Pitu 2. Giao Khoa Du lich quén Iy chuong trinh dao tao nay.

Pidu 3. Chuong trinh dio tao nay ép dung tir Khoa 63.

Piéu 4. Ban chi nhiém chwong trinh ddo tao va cdc dng/ba Trudng don vi ¢d lign quan
chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh na‘ty./z e

Noi nhin: I-IIEU TRUONG

- Nhu Piéu 4; . : 4 /
-Luu: VT, DTPH. ~77 \ C/
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OAIHQE NHA TRANG
959

CHUONG TRiNH PAO TAO
NGANH: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 4{ { /OP-DHNT ngay /{ thing {{ niim 2021
cia Hiéu trucng Truong Pai hoc Nha Trang)

L. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH DAO TAO

|a) Pon vi dugc giao quan ly Khoa Du lich
b) Tén chuong trinh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
¢) Nganh dao tao Quan tri dich vu du lich va lir hanh
d) Ma sé nganh dao tao 7810103
e) Trinh d6 dao tao Pai hoc
f) Hinh thirc dao tao Chinh quy
g) Thoi gian dao tao 4 nim
h) Ngbn ngit do tao Tiéng Viét
i) Ténvan bing t6t nghiép Ci nhian Quan tri dich vu du lich va Iir hanh
i) Thoi gian cap nhat, diéu chinh CTDT |11/2021

II. MUC TIEU CHUONG TRINH DAO TAO

2.1. Muc tiéu clia chwong trinh dao tao

1. PEO1: C6 tri thitc co ban vé khoa hoc tu nhién, xa hdi va nhén vén; ban linh chinh tri, y thic
trach nhiém, dao dirc, thAm my, sirc khoe; cic k¥ ndng ngoai ngt, cbng nghé théng tin va cac
k¥ ning mém; tir d6 vén dung vao cudc song, hoc tip va cong viéc sau nay;

2. PEO2: C6 k¥ ning chuyén mén thucNhién cac hoat dong kinh doanh trong nganh dich vu du
lich, 1it hanh nhu: nghiép vu huéng dan; thit ké va diéu hanh tour. Co6 ning luc tu hoc, tu
nghién ciru, sdng tao trong cong viéc;

3. PEO3: C6 kha ning phan tich, téng hop, kién thirc chuyén sau vé kinh doanh du lich néi
chung va kinh doanh dich vu It hanh ndi riéng;

4. PEO4: C6 kha ning van dung kién thirc ciia nganh Quén trf DVDL&LH trong nhiing bbi
canh khéc nhau;

5. PEOS: C6 tinh thdn Jam viéc trach nhiém, chuyén nghiép, ¢6 dao dirc nghé nghiép vi su phat
tridn bén vitng cua cong dong xa hoi va hoi nhdp quoc te.

2.2. Ma tran twong thich giita muc ti€u cia chwong trinh dao tao (PEOs) véi muc tiéu
gido duc ciia Truong (EOs)

R i} . Muc tiéu ciia CTDT (PEOs)
Muc tiéu gido duc cia Trudng (EOs)

’ 1 2 3 4 5
1. Ban linh chinh tri, y thirc trach nhiém, dao dic, thAm m¥ va strc khoe | x X
2. Kién thirc nén tang va chuyén séu vé nghé nghiép X X
3. K§ ning mém va k§ néng chuyén mon phu hop v6i nghé nghiép x % X
4. Kha nang nghién ctru va ung dung khoa hoc - cong nghé ® X
5. Tinh thén 14p nghiép, k}‘lé nang t hoc, sing tao va thich tmg voi X x 4
modi trudng hoat ddng nghe nghiép X
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III. CHUAN DAU RA CHUONG TRINH DPAO TAO
3.1. Chuin déu ra ciia chwong trinh dao tao
Sau khi hoc xong chirong trinh dao tao nganh Qudn tri DVDL&LH, sinh vién ¢ kha ndng:

1. PLO1: C6 14p truong chinh tri, tu tucmg, biét van dung ly luén chinh tri, quén sy, phap luét
va cac phuong phép rén luyén strc khoe dé thuc hién nghia vu cong dén va phat trién c4 nhan;

2. BLOZ: Ap dung dtrorc kién thirc nen tang vé khoa hoc xa h01 va nhén vin, khoa hoc tmg dung
dé giai quyét cic vén dé trong cudc sdng va tiép c4n cac vAn dé thudc linh vure, nganh dao tao;

3. PLO3: Vén dung k¥ ning tu duy sang tao va cac k¥ nang mém cén thiét khac dé 1am viéc va
tu hoc sudt doi; dat ning luc ngoai ngit ti thidu bac 3/6 & ngoai ngit chinh theo Khung nang
lu’c ngoa1 ngit clua Vlet Nam; ¢ng dung céng nghé thong tin co ban dé tiép can giai quyet cac
vén @8 trong cudc sdng va cong viéc chuyén mon;

4. PLO4: Phan tich, danh gi4 cac chinh sach trong kinh doanh du lich cua qudc gia, dia phuong
dé du bao xu huéng vin dong, phat trién ctia nganh;

5.PLOS5: Vén dung dugc cac kién thtrc nén tang cia khoa hoc quan Ly dé giai quyét cac vén dé
chuyén mén trong linh vee QTDVDL&LH;

6. PLO6: Vén dung duoc cac kién thirc chuyén nganh vé quén trj dé thyc hanh nghé nghiép;
7. PLO7: Phén tich, xir Iy tinh huéng dé gial quyét cc van d& phit sinh trong thyc tién kinh
doanh du lich va It hanh;

8. PLOS: Tu van va thiét ké cac chwong trinh tour phit hop véi nhu ciu thuc té;

9, PLO9: Pam phan va xdy dung cdc hop ddng chuyén mon;

10. PLO10: Trach nhiém trong cbng viéc, dao dirc nghé nghiép, tu duy phat trién bén viing va
dua vao cong d(:‘)ng.

3.2. Ma trin twong thich giﬁ’a.chufm dAu ra va muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

Chuin du ra - PLOs
PEOs

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 X X X X X
2 % X X .3 x X
3 X X X
4 X X X X X X
5 X X X X

IV. VI TRI VIEC LAM

Sau khi t6t nghiép, sinh vién nganh Quan tri Dich vu Du lich va Li¥ hanh ¢6 thé lam viée
tai cde doanh nghzep lit hanh doanh nghiép du lich (co s6 lwu tri, dich vu du lich, khu du lzch)
hdng vin chuyén, cong 1y 16 chike sy kién va hoi nghi, hodc cdc co quan quadn Iy nha nudc vé
du lich. Vi tri ¢6 thé dam trdch sau khi 16t nghiép c6 thé la:

1. Nhan vién cta cic bd phan trong doanh nghiép It hanh (hudng dan vién, sales tour, didu
hanh tour, nhén vién kinh doanh,...);
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2. Tro ly céac Gidm dbc doanh nghiép 1& hanh/hang van chuyén/doanh nghiép du lich, tro ly
Giam dbc cac bd phin marketing, nhén sy, kinh doanh...;
3. Chuyén vién td chire su kién hdi nghi va dich vu bd sung trong doanh nghiép lit hanh/doanh
nghiép du lich;
4. Chuyeén vién phu trach quan hé dbi ngoai trong doanh nghiép It hanh/héng vén chuyén/doanh
nghiép du lich;
5. Chuyén vién cdc phong va trung tam truc thudc S6 Van hoa, Thé thao va Du lich (Quy hoach
tai nguyén du lich, Nghiép vu du lich, Trung tdm xuc tién du lich, Té chirc can b, Téng hop);

6. Chuyén vién cac phong va trung tdm thude huyén (Phong Van hoéa, Du lich);

7. Gidng vién cua céac co s¢ dao tao cac chuyén nganh v& Quan tri kinh doanh du lich, Du lich.

V. QUY PINH TUYEN SINH, PAO TAO VA TOT NGHIEP

Thoéng tin tuyén sinh - Hinh thirc tuyén sinh: Xét tuyén dwa vao két qua thi tdt
nghiép THPT va céc hinh thirc khac

- Pham vi tuyén sinh: Trong ca nudc

- Déi tuong tuyén sinh: Thi sinh t6t nghiép THPT

Piéu kién nhap hoc Thi sinh da céc diéu kién xét tuyén vao Trudng theo quy dinh
hién hanh.
Quy dinh dao tao Chi tiét tai website: www.ntu.edu.vn
Pidu kién t6t nghiép Chi tiét tai website: www.ntu.edu.vn
VL. CAU TRUC CHUONG TRINH DAO TAO ,
Tha Kién thire Kién thire
B bit buje tw chon

TT Céu triic chwong trinh = = - —
Tin | Tylé¢ | Tin Tylé | Tin | Tylé

chi % chi % chi %

1 | X4 hoi, Nhan vin va Nghé thuat 24 | 17,1 18 12,9 6 43
) Toﬁa:n, T{n hoc, Tu nhién, Cong nghé va 3 2.1 3 21 0 0.0
Moi truong
3 | Ngoai ngft 12 8,6 12 8,6 0 0,0
4 | Thé chét va Qubc phong — An ninh 11 7,9 9 6,4 2 1,4
1 | Cosénganh 36 | 257 | 30 21,4 6 43
2 | Nganh 44 | 31,4 | 44 31,4 0 0,0
3 | Tét nghiép 10 7.0 10 7,1 0 0,0
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VIL. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
7.1. Khung chwong trinh dao tao

Phin bé HP
thoi legng | tién

T\rH|quwét| 1| 213|456 7| 8

Sé Phin bé tieng Hoc kp

TT| Ma ¢ hd
a HP Tén hoc phin rC

1 | POL307 |Triét hoc Méc - Lénin 3 |45
2 | POL309 E;‘:ll;nté it B - 2 |30 ] 2
POL308 |Chu nghia x3 hi khoa hoc 2 (30 2

4 | POL333 |Tu tuéng H6 Chi Minh 2 |30 2,3

s | POL310 ;frl:l str Pang Cong san Viét 2 |30 4 5

6 | SSH313 |Phap luat dai cuong 2 |30 2

7 | SSH378 |Tur duy phan bién 3 |45 3

8 | SSH379 [Ngbn ngit hoc thuat 2 |30 2
CicHPigchon = o ek

9 | SSH380 Vin héa Viét Nam 2 |30 2%

10 | SSH381 |Thuong thirc my thuat 2 130 2%

11 | SSH319 [Lich str véin minh thé gi6i 2 130 2%

12 |MKT372 |[Nhip mén Marketing 2 |30 2%

13 | EPM320 |Con nguoi va mdi trudng 2 |30 2%

14 | ENE334 |Bién ddi khi héu 2 (30 2%

15 | SSH320 |K§ thuét soan thdo vin ban 2 |30 2%

T Nhap mén hanh chinh nha | | 30 P

nuéc

SSH316 |Tam ly hoc dai cuong

18 | SOT382 EFL‘;E,‘;‘;SE“ cuong B 3 |15 |30 3

.1.9 T .Ngoaiﬁgﬁ'-Bl.l “ 4 |60 4 |

20 Ngoai ngit B1.2 4 | 60 19 4
Ngoai ngit khac 4 |60 4




5

TT| Ma HP Tén hoc phin ﬁi ;jgﬁ::fif:' g’z‘i AR DG Y
Lr|TH|quwé | 1|2 |3|4]|5|6| 7|8
22 [QPADOI] gég“\%\l]m WRGAN oua 3 | 45
23 | QPADO2 l?iir}llg tac qubc phong va an 5 |30 .
24 |QPAD033|Quén su chung 1|15
KT chién d4u b binh va
25 |QPADO44 ChTié‘:‘lhthat B bulhey 2 1020
26| 85065 [Diénkinh 1|5 10 1
CacHPtu’ chon 2 el TE =
27| 85097 |Béngda 1|5 ]10 % | 1%
28| 85098 [Bong chuyén |5 |10 I* | I*
29| 85105 |Chu long 7|5 118 I* | 1>
30| 85108 |Taekwondo 11510 I¥ | I*
31| 85066 |Boildi 1151(10 7% | 1%
32 | 851111 |Aerobic 1|5 1|10 % | J*
I1Cosyngamh 136 o :
CicHP bitbuge 30 e
33]  [Nhap mon nganh 1 |
34 Kinh té vi mé 3 3
Poc va phén tich bao cao tai
35 chinh trong doanh nghiép du | 3 3
lich
36 Marketing du lich 3 3
37| Kinh té du lich 3 3
18 i); ic(;;o(’jnuglﬁlﬁén tri doanh 3 3
39 Dia ly du lich 3 3
40 K§ nang bé tro trong 1t hanh| 2 2
A 16 Vigia0 BiBD Bopxl
i | s
0 2:1122 (:él lich Viét Nam va 3 3
2 Phuong phap nghié{) clru 3 3
khoa hoc trong du lich
44 Ej}lllh vi tiéu ding troﬁg; du 3 3 N

I Nhém hoc phin QP-AN dugc bé trf hoc tp trung thoi gian ngén tir hoc ky 1 - 4 (khong tinh vao s6 tin chi timg hoc ky).
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. | Phin b :
. . ! So . b I-.IP Phin bo tieng Hoc ky
IT| Ma HP Tén hoc phiin e thii legng | tién
LT |TH | quyét 3145|678
45 Du lich vén hoa 3 3
46 Du lich sinh thai 3 3%
47 Du lich bén viing 3 3%
Thanh toan quéc té trong du | 3 i
48 :
lich
O2Nganh |4 e
CicHPbitbuge = |44 7 s
49 Nghiép vu huéng din 3
50 Thuc hanh Nghiép vu huéng ! |
din va tuyén diém du lich
51 Quan trj sy kién va hginghi | 3 3
52 Quéan 1y diém dén 3 3
53 Quan tri chién lugc trong 3 3
doanh nghiép du lich
54 Quan tri nguf“m nhan luc 3 3
trong doanh nghiép du lich
55 Céc tuyén diém du lich 3 3
Thiét ké va diéu hanh Tour
56 ; 3 3
du lich
- Thuyc hanh Thiét ké va diéu : i
hanh tour du lich
58 Q‘uén tri kinh doanh héng It 3 3
hanh
59 Quan tri hing véan chuyén 3 3
Tiéng Anh chuyén nganh i
60 hanh 3 3
61 Qua.n tri chat luong dich vu 3 3
du lich
- Khéi nghiép va I4p ké hoach , 5
kinh doanh trong du lich
63 E_Tourism 3 3
64 Nghé thuét 1anh dao 3 3
| Khéa luan tét nghiép 10 10
Déi voi sinh vién khong lam Khéa ludn 16t
nghiép
65 Chuyén dé tét nghiép 1 5 5
66 Chuyén dé t6t nghi¢p 2 5 5

Ghi chii: Cdc tin chi ¢é dau “*” 1d ciia HP tw chon.
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7.3. Ma tran thé hién sw déng gbp ciia hoc phin dé dat dwge chuéin diu ra
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Mike twong thich voi chudn dau ra (PLOs)

i Tén hoc phan gz. 1T 2131415161 718109 10 Tong
I |Gido duc tbng quat
1.1 |Xa hoi, Nhan van va NT
1 |Triét hoc Mac — Lénin 3 (M| I 1+1M
2 [Kinh té chinh tri Mac-Lénin | 2 | M| I 1+1M
3 |Chu nghia x4 hoi khoa hoc 2 M| I 1+1M
4 |Tu tuong H6 Chi Minh 2 |M| I 11+1M
5 |Lich sir Dang Cong san Viét 2 | M| I 1+1M
6 [Phap ludt dai cuong 2 | M| 1 1I+1M
7 |Tu duy phan bién 3 R | M 1R+1M
8 |Ngdn ngit hoc thuét 2 R | M 1R+1M
9 |Véan héa Viét Nam 2 X x
10 |Thuong thirc my thudt 2 x x
11 |Lich sir van minh thé gidi 2 x x
12 |Nhdp mén Marketing 2 x X x
13 |Con nguoi va moi truong 2 x x
14 |Bién déi khi hgu 2 x x
15 |Ky thudt soan thao vdn ban 2 ¥ | x x
16 |Nhdp mén hanh chinh NN 2| x| x x
17 |Tdm Iy hoc dai cwong 2 x x
L2 |To4n, Tin hoc, TN, CN&MT
18 |Tin hoc dai cwong B (LT+TH) | 3 M 1M
L3 |Ngoai ngit
19 |Ngoai ngit B1.1 4 I | M 1I+1M
20 [Ngoai ngit B1.2 4 I | M 1I+1M
21 |Ngoai ngit khac 4 I 11
1.4 |Gi4o duc thé chit va QP-AN
22 [Pudng 16i QP&AN ctia PCSVN | 3
23 |Coéng tac qudc phong va AN 2
24 |Quén su chung 1 s M
25 KT c.déu b binh & chién thudt| 2
26 [Dién kinh 1
27 |Bong da 1
28 |Bdng chuyén 1
29 |Cdu léng 1| M 1M
30 |Taekwondo 1
31 |Boi I9i 1
32 |Aerobic 1
| II |Gido duc chuyén nghiép
I1.1|Co s& nganh
33 [Nh4p mén nganh 1 I I |1 31




34 [Kinh t€ vi mé AE 1 [ R 11+2R
35 Poc va phan tich bao cléo tai 3 R R |1 1I+2R
chinh trong doanh nghiép DL
36 |Marketing du lich 3 R R |1 1I+2R
37 [Kinh té du lich 3 R R|I]|I R | 23R
38 |Pai cuong QTDN du lich 3 R|R|T1]|I R 2I+3R
39 |Pia ly du lich 3 R R | I I R 2I+3R
40 [K¥ ning bb tro trong it hanh | 2 R R | R R 4R
41 Tam Iy va giao tiép ting xtr 3 M R R|R R | 4R+1IM
trong du lich
42 |Lu4t du lich VN va quéc té 3 M R [ M| IRt3M
43 |PP NCKH trong du lich 3 I R M 1I+1R+1M
44 |Hanh vi tiéu dung trong du lich| 3 ¥ |lx | x| % x
45 |Du lich vdn héa 3 35 X X x
46 |Du lich sinh thai 3 x x x x
47 |Du lich bén viing 3 X X x x
48 |Thanh todn qudc té trong DL 3 x x %
1.2 (Nganh
49 [Nghiép vu huéng dan 3 M M|[M|M R | 1R+4M
50 Tiu_rc PénhﬂNgl}iép vu l.m'é'ng | M M|M|M R | 1R+H4M
dan va tuyén diém du lich
51 |Quan trj su kién va hoi nghi 3 R|R|R R 4R
52 |Quan 1y diém dén 3 R|R|R|R|R 5R
55 |Quan tri c}}ién lugc trong 3 M|M|R R | 2R+2M
doanh nghiép du lich
54 Quan tri ngilén nhf”m luc trong 3 M|M]|R R | 2R+2M
doanh nghiép du lich
55 |Céc tuyén diém du lich 3 M|M|M R | 1IR+3M
56 [Thiét ké va diéu hanh Tour DL | 3 M|M|M R | 1R+3M
57 [Thye hanh Thiét ké va diéu { M|M|M M 4M
hanh tour du lich
58 |Quan tri KD hang lit hanh 3 MIM|M| R |M| IRH4M
59 |Quan tri hing van chuyén 3 M|M|[M|R|M| IRH4M
60 |TA chuyén nganh lit hanh 3 R R 2R+1IM
61 |Quan tri chét lwong dich va DL| 3 R R R | R 4R
¢ [Khoi nghiép va lap ké_ hoach | , R|R|[R R | R 5R
kinh doanh trong du lich
63 |E-Tourism 3 R R R 3R
64 [Nghé thuat 1anh dao 3 R R R | R 4R
10 M M MMM M IM

IL.3
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7.4. Cach thive ddnh gia két qua hoc tap
Theo quy ché dao tao trinh d6 dai hoc hién hanh cia Truong Dai hoc Nha Trang.
VIIL HUONG DAN THU'C HIEN VA TO CHUC CHUONG TRINH PAO TAO
' M35 nam hoc, Nha trudng t6 chire 3 hoe ky, bao gom hai hoc k¥ chinh va mét hoc ky phu
(hoc ky he).
Nha trudng cong b ké hoach hoc tép cua ca nam hoc truée khi nam hoc méi bit dau.
Cin cit ké hoach hoc tap theo ting ndm hoc/hoc ky va ké hoach dao tao theo thoi gian

cua chuorng trinh dao tao, Phong Pao tao Dai hoc va Cé vAn hoc tap tu van sinh vién ding ky
cac hoc phan bt budc va hwa chon céc hoc phan tir chon phu hop.

Trong 4 nim hoc, sinh vién s€& di tour thuc té (chi phi tu tac) nhu sau: Tour 3 ngay 2 dém;
Tour-Mién Trung 7 ngay 6 dém; Tour Mién T4y 7 ngay 6 dém; Tour Mién Bac 10 ngay 9 dém.
Chuong trinh tour s& duoc thay dbi linh hoat phtt hop véi tinh hinh thuc té.

IX. HOAT PONG HO TRQ SINH VIEN

Trong qua trinh thue hién khod hoc, sinh vién dugc hd tro nhiéu hoat déng tir Khoa/Vién,
B6 mén va Trung tdm Quan hé doanh nghiép & H& tro sinh vién, cu thé:

- Tham quan thuc té tai co quan, td chic lién quan dén nghé nghiép ngay sau khi nhap hoc;

- § ky tic x4 néu sinh vién ¢ nhu céu;

- Muon va doc tai liéu mién phi; st dung wif mién phi trong toan truong;

- Tham gia céc hoat dong ngoai khoa, 02'10‘ hoat dong Doan thanh nién va Hoi sinh vién td
chirc; cac CLB chuyén mén, k¥ ning mém;

- Puoe sir dung céc dich vu khac nude ubng, can tin, y té.

- D6i vdi sinh vién thue hién NCKH duoc danh gla xép loai Gidi, diém tich I{iy chung dat
loai Gidi tré 1€n s€ duge ghi nhan tuong duong diém khoa luén t6t nghiép ma khong cdn

thuc hién viéc bao vé truée hoi dong. gfm/
TRUGNG KHOA/VIEN BAN CHU NHIEM CTPT
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